Pohrebnictvo Charon - Stanka Sakova

PREVADZKOVY PORIADOK POHREBNEJ
SLUZBY

|. Identifikacné adaje

CHARON SERVICES s.r.0., Kammerhofska 182/7, 96901
Banska Stiavnica

IC0: 50152637

Pohrebnictvo Charon - Stanka Sakova, Dolna 841/4, 96901
Banska Stiavnica

. VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok ur€uje podmienky, zasady a opatrenia,
ktoré treba reSpektovat a dodrZiavat pri prevadzkovani pohreb-
nych sluZieb v stlade s novelou zdkona ¢. 398/2019 Z.z. ktoy
dopliia a meni zakon ¢ 131/2010 Z.z o pohrebnictve a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov a zdkonom C.
355/2007 Z.z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dalej nariadenia vlady
SR ¢ 391/2006 o minimélnych bezpecnostnych poZiadavkach
na pracovisko, nariadenia vlady SR ¢. 395/2006 o minimélnych
poZiadavkdch na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochran-
nych pracovnych prostriedkov a nariadenia vlady SR €.
281/2006 o minimalnych bezpetnostnych a zdravotnych poZi-
adavkdch pri ruénej manipuldcii s bremenami.

II. Rozsah poskytovanych sluZieb

Prevadzkovanie pohrebnej sluzby zahfia:

a) Poiato¢nu starostlivost o fudské pozostatky

b) Upravu ludsky pozostatkov a ich uloZenie do rakvy

¢) VnOtroStdtnu a medzindrodnd prepravu fudskych po-
zostatkov a ludskych ostatkov

d) Miestnu prepravu do domov smdtku, pietna rozlicka,
prenos rakvy a pochovanie pripadne kremdcia

e) Predaj rakiev a smatocnych potrieb, predaj vencov a kve-
tov

f)  Zabezpecenie organizicie pohrebného obradu

g) Poradenskd ¢innost sdvisiacu s pohrebom

I11. Technické a priestorové vybavenie

Prevédzkovatel’ pohrebnej sluzby ma k dispozicii nasledovné
technické a priestorové vybavenie:

"Podla § 8 ods. 4 pism h) zdkona €. 131/2010 Z.z. 0 pohrebnictve v zneni neskorsich predpisov.
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chladiace zariadenie na uloZenie ludskych pozostatkov,
ktoré je schopné trvalo udrZat teplotu v rozmedzi 0 °C a7
-15°C" a teda uloZit ludské pozostatky do doby 14 dni do
pochovania, pokial by doslo k situdcii Ze je fudské po-
zostatky nutné uloZit do mraziaceho zariadenia, pretoZe
doba uloZenia by mala presiahnut dobu 14 dni pohrebna
sluzba disponuje takymto zariadenim, toto zariadenie ma
kapacitu pre tri teld,

vyhradeny priestor na Gpravu ludskych pozostatkov zod-
povedajlci poZiadavkdm na pracovné prostredie podla
nariadenia vlady SR ¢. 391/2006 o minimélnych poZia-
davkidch na pracovisko, ktoré sa nachddza podla
prilozeného ndkresu v mistnosti oznacenej ako "box a
pripravoviia”. Je vybavend umyvadlom s teplou a stude-
nou vodou, davkovami na tekuté mydlo a dezinfekéné
prostriedky, zmyvatelnym povrchom, podlahy a stien a
odtokom do verejnej kanalizatnej siete. Na pripravu a
tpravu ludskych pozostatkov je k dispozicii nerezovy umy-
vatelny st6l. Persondl pouZiva na dpravu lfudskych po-
zostatkov jednordzové rukavice, riska a iné ochranné
prostriedky.

vozidlo Volkswagen Transporter T5 s SPZ BS-938AT (VIN:
WV17Z27HZAH264385) a KIA Pregio s SPZ BS-894AX (VIN:
KNETB24225K199049) na prepravu [udskych pozostatkov
a ludskych ostatkov oba vybavené chladiacim zariadenim,
ktoré je schopné trvalo udrZat loZny priestor pri teplote 8
°C. LoZny priestor ma osvetlenie, je vybaveny tchytkami na
upevnenie rakvy alebo transportného vaku; priestor pre
posadku je od loZného priestoru oddeleny utesnenou
prepazkou; vozidlo je vybavené jednorazovymi uterdkmi a
jednordzovymi rukavicami a dezinfekénym prostriedkom
Incidur spray alternativne SAVO, dvoma transportnymi
vakmi,

trasportné vaky,

jednordzové ochranné prostriedky, ako st jednordzové
rukavice, riska, jednordzové plachty a podobne,

vystavni miestnost s rakvami a smato¢nymi potrebami
podla priloZeného nékresu ozancend ako “sklad truhiel”,
miestnost na vyrobu vencov oznacend ako "venciareri’,
vyhradent miestnost na jednanie s pozostalymi podla
priloZzeného nékresu oznacent ako "kanceldria’,

likvidaciu odpadu zaistuja Technické sluzby mesta Banska
Stiavnica na zéklade uzatvorenej zmluvy o odvoze a
likvidacii komunalneho odpadu s mestom Banska Stiavni-
ca
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IV. Postup pri prijmani [udskych pozostatkov a
ludskych ostatkov

Pohrebna sluzba prevezme ludské pozostatky na zdklade
Ziadosti obstardvatela pohrebu ak je Umrtie doloZené
nasledujdcimi dokladmi:

a) 'listom o prehliadke mftveho tela a Statistickym
hldsenim o Gmrti" vystaveny lekdrom, ktory vykonal
prehliadku tela, alebo

b) “"pasom pre mitvolu” ak ide o medzindrodni
prepravu [udskych pozostatkov alebo [udskych os-
tatkov.

Pohrebnd sluzba prevezme bez zbytotného odkladu fud-

ské pozostatky alebo pred¢asne odiaty [udsky plod? na

vyzvu lekdra, ktory vykonal prehliadku mftveho tela, alebo
na vyzvu obstardvatela pohrebu pripadne policajného
zboru.

Ak ide v stvislosti s umrtim o podozrenie zo spachania

trestného Cinu, prevddzkovatel prevezme [udské po-

zostatky len s pisomnym sthlasom orgénu Cinného v

trestnom konani.

Po prevzati ludskych pozostatkov sa postupuje podla

pokynov uvedenych v liste o prehliadke mitveho a Stati-

stickom hlaseni o imrti, pokynov orgénov Cinnych v trest-
nom konani alebo pokynov dradu Regiondlneho dradu
verejného zdravotnictva (RUVZ).

Prevadzkovatel pri preberani fudskych pozostatkov alebo

ludskych ostatkov postupuje nasledovne:

a) Pri preberani z obytného domu pracovnici pohrebnej
sluzby pri- prichode do bytu skontroluju potrebnu
dokumentdciud. Ak je dokumentdcia v poriadku
naloZia luské pozostatky do hygienického jednora-
zového prenosného vaku, ktory uloZia na nositka a
zaistia popruhmi. Z domu ludské pozostatky odnesu
ru¢ne na nositkach po schodisku alebo pouZiju vytah,
ak je na tento Ucel dost velky, pripadne nakladny
vytah ak je s nim obytny dom vybaveny. Nasledne
prevez( fudské pozostatky do chladiaceho zariadenia.
Ktoré sa nachddza v prenajatych priestoroch pohreb-
nej sluzby na priloZenom nékrese oznacené ako "box
a pripravoviia”

b) Pri preberani zo zdravotného zariadenia sa uistia Ze
po prijati ozndmenia je telo uZ ulozené v miestnosti v
zdravotnickom zariadeni na to urcenej, odkial ho na
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vyzvu obstardvatela pohrebu alebo lekdra preberd.
Tak ako v bode a) musia byt k telu néleZité doklady a
musi byt zndma jeho totoZnost. Ludské pozostatky
musia byt nahé a oznatené. Nasledne oznatia po-
zostatky bezpetnostnou péskou poskytovanou
pohrebnou sluzbou, aby nedoslo k zdmene pri
uloZeni. Potom prevez ludské pozostatky na miesto
ur¢ené na uloZenie.

¢) Pri preberani [udskych pozostatkov alebo [udskych
ostatkov privezenych inou pohrebnou sluzbou sa
postupuje obdobne. Preveri sa, ¢i je pritomnd
potrebnd dokumentécia, je zndma totoZnost, nie je
podozrenie zo spdchania trestného Cinu, a lfudské
pozostatky alebo [udské ostatky su riadne oznacené
navySe sa oznatia bezpecnostnou péaskou. Vykond sa
zdznam o prebrati, kde sa vyznati aj evidencné €islo
vozidla, ktoré ostatky prepravovalo.

d) V pripade prepravy zo zahraniia sa pred zapocatim
prepravy pracovnici presvedia, Ze boli vybavené
vsetky nalezité formality v pripade, Ze sa jednd o
prepravu podala dohovoru 11/2003, telo musi mat
pas pre mftvolu.

e) V pripade Ze mitvy bol v Case smrti nakazeny
nebezpetnou nékazlivou chorobou, musi byt tato
skutocnost vyznacend v dokumentdcii. Telo sa uloZi do
vzduchotesne uzatvératelnej rakvy vybavenej neprie-
pustnou vlozkou a uz sa nijako neupravuje, nevys-
tavuje ani neotvdra vak, v ktorom st ulozené ludské
pozostatky alebo [udské ostatky.

\. Zaobchddzanie s fudskymi pozostatkami a
ludskymi ostatkami vratane prepravy

Zaobchéddzanie s fudskymi pozostatkami a [udskymi os-

tatkami pri preprave:

f)  Ludské pozostatky pri preprave na miesto konania
pohrebu alebo vystavenia st oblecené a uloZené do
konecnej rakvy. V oddvodnenych pripadoch sa fudské
pozostatky ukladaju do transportnej rakvy alebo do
transportného vaku.

g) Oznacenie konecnej rakvy, transportnej rakvy alebo
transportného vaku zodpovedd listu o prehliadke
mftveho a Statistickému hlaseniu o Umrti a je také,

2§ 8 ods. 4 pism. C zékona € 131/2010 o pohrebnictve v znenf neskorsich predpisov novely zdkona 398/2019 Z.z.
3 Obstardvatel pohrebu musi mat "list o prehliadke mtveho a Satatistické hlsenie o Umrti” a nesmie ist o podozrenie zo spachania trestného ¢inu.
4§ 3 ods. 9 zdkona €. 131/2010 o pohrebnictve
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aby nedoslo k zdmene ludskych pozostatkov alebo
ludskych ostatkov.

h) Ludské pozostatky alebo fudské ostatky sa prepravuju
po pozemnych komunikacidch len vo vozidlach vy-
bavenych chladiacim zariadenim, ktoré st urcené len
na tento Ucel a prepravuju sa v rakve alebo transport-
nom vaku.

i) Preprava ludskych pozostatkov mftveho, ktory bol v
Case Umrtia nakazeny nebezpetnou chorobou, sa
vykondva len vo vzduchotesne uzatvorenej konecnej
rakve po predchddzajicom povoleni RUVZ alebo
tradu krajiny EU zodpovedného za vydanie takéhoto
povolenia v danej krajine.

j) Medzindrodné preprava ludskych pozostatkov alebo
ludskych ostatkov, na ktord sa vztahuje medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazand, sa
vykondva spdsobom upravenym touto zmluvou.

k) Ak sa preprava ludskych pozostatkov alebo [fudskych
ostatkov uskutociiuje z Gizemia Stétu, ktory nie je vi-
azany rovnakou zmluvou ako Slovenska republika, na
prevoz na Gzemie Slovenskej republiky alebo cez
uzemie Slovenskej republiky je potrebny pas pre
mftvolu prisluSnej diplomatickej misie alebo
konzuldreho dradu Slovenskej republiky; pas pre
mitvolu sa vydd, ak su splnené vietky poZiadavky
platné v State z ktorého sa preprava uskutotiiuje a
ludské pozostatky alebo ludské ostatky st uloZené v
rakve, ktord spliia poziadavky zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand.

Podmienky pre pouZivanie chladiaceho zariadenia podla §

8 odseku 3 pism. h): Ludské pozostatky do ¢asu pochova-

nia sa ukladaji len do chladiaceho zariadenia, ktoré

zabezpeti trvalé udrZanie teploty v rozmedzi 0 °C az 5 °C.

Ak doba od zistenia imrtia lekdrom, ktory vykonal prehli-

adku mftveho, do pochovania presiahne 14 dnf, alebo ak

to vyZaduje stav ludskych pozostatkov, ukladaji sa do
mraziaceho zariadenia, ktoré zabezpeti trvalé udrzanie
teploty niz3ej ako -10 °C.

Pred pietnym uloZenim fudskych pozostatkov sa tieto up-

ravia. Uprava zahffia najma umyvanie, kozmetickii Gpravu

a obliekanie do Siat alebo rubésa. Tieto prace sa prevadza-

ji vo vyhradenej mistnosti na Upravu [udskych po-

zostatkov. Priestor sa vZdy po pouZiti dezinfikuje dez-
ifeknym prostriedkom Kohrsolin FF a nasledne sa vymyje
vodou a nechd uschnut.

Pochovat ludské pozostatky a fudské ostatky mozZno len do

hrobu, ktory spiiia poziadavky podla § 19 odst. 1. Tieto

poZiadavky musia byt uvedené aj v prevddzkovom poriad-

ku pohrebiska. Pohrebnd sluzba dostato¢ne vopred pred
pochovanim skontroluje splnenie poZiadaviek.

V edenie evidencie o fudskych pozostatkoch pohrebnd

sluzba vedie nasledovne:

a) meno a priezvisko mftveho, miesto a dtum narode-
nia, miesto a ddtum tmrtia, rodné islo ak bolo pride-
lené a dokumentdciu - list o prehliadke mitveho a
Statistické hlasenie o Umrti vystavenym lekdrom, ktory
vykonal prehliadku mftveho alebo pasom pre
mitvolu,

b) ddtum a hodinu prevzatia fudskych pozostatkov alebo
ludskych ostatkov,

¢) datum a hodinu odovzdania fudskych pozostatkov
alebo ludskych ostatkov na pohrebisko alebo do kre-
matdria,

d) doklady o mftvom, ktoré sa pohrebnej sluzbe odovz-
dali,

e) datum a hodinu uloZenia [udskych pozostatkov do
chaldiaceho zariadenia,

f) evidencné Cislo vozidla, ktoré fudské pozostatky alebo
ludské ostatky prepravilo,

g) meno a priezvisko matky ak pohrebnd sluzba prebrala
potrateny alebo predcasne narodeny fudsky plod.

Pri pochovévani potrateného [udského plodu alebo
predcasne odobraného udského plodu sa postupuje ob-
dobne ako pri evidovani [udskych pozostatkov alebo [ud-
skych ostatkov, okrem dajov spomenutych hore sa evidu-
je aj meno a priezvisko matky.
Dokumentdcia stvisiaca s vedenim pohrebnej sluzby ako
aj evidencia ohladom ludskych pozostatkov a [udskych
ostatkov je vedend v stlade so zdkonom ¢. 131/2010 Z.z. 0
pohrebnictve. Vietka dokumentdcia je uloZend na adrese
prevadzky pohrebnej sluzby, pripadne v sidle prevédzko-
vatela. Agendu spraciva zodpovedny pracovnik ktory mé
tato Cinnost v popise prace, ak taky pracovnik nie je
stanoveny, vedie ju zodpovedné osoba za prevédzku, ktora
zodpoveda aj za spravnost vedenej evidencie.

Rezim adriby Cistoty a dezinfekcie prevddzkovych

priestorov a zariadenia:

a) Prevadzkové priestory, ostatné pomocné priestory a
zariadenia na osobna hygienu, technickd vybavenost,
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zriadovacie predmety sa udrZiavaji v dokladnom

poriadku a Cistote.

b) Za tymto Gcelom sa vykondva dekontamindcia
horeuvedenych priestorov a zariadeni (dekontamina-

cia - sdbor opatreni zahriiujici mechanickd ocistu a

dezinfekciu a ktory je v tomto pripade zamerany na

nitenie a odstrafiovanie mikroorganizmov). Pri
dekontamindcii povrchov sa zachovdva:

- dvojfdzovy postup Cistenia - najskér mechanickd
oista za poufitia syntetickych Cistiacich pripravkov
v odporacanych koncentrdcich, ktoré sa pripravu-
ju v teplej vode a potom vlastnd dezinfekcia s
pripravkami s dezinfekénym dcinkom (pouZiva sa
pri plochéch velmi znecistenych) alebo

- jednofdzovy postup Cistenia za pouZitia syntetick-
ych pripravkov s Cistiacim a dezinfekénym Gcinkom
(pouZiva sa pri plochéch, ktoré nie st velmi znecis-
tené, doporucuje sa viak vopred odstranit hrubé
necistoty). Pri dekontamindcii sa dodrZiavaju pos-
tupy pre pracu s pripravkami podfa doporuéenf
vyrobcu a pouZivaju sa osobné ochranné pracovné
pomacky.

Musi sa vykonat sprdvne mechanickd otista (dokladné
odstranenie mechanickych neist6t) a pri dezinfekcii sa
musi dodrZat sprdvna (predpisand) koncentrécia dezin-
fek¢ného prostriedku. Dezinfekéné prostriedky sa riedia
pitnou vodou tak, Ze do odmeraného mnoZstva vody sa
pridd odmerané mnoZstvo pripravku, ktory sa povazuje za
100%.

Dezinfekéné roztoky sa pripravuju vzdy Cerstvé (starnutim
rychlo klesd ich Gcinnost), ¢o najkratSiu dobu pred
pouZitim.

Musi sa dodrzat predpisana koncentrdcia dezinfekénych
roztokov a odportc¢and doba pésobenia (expozicny ¢as).
Pripravky pouZivané:.

- na mechanickd ocistu: napr. detergenty - Jar, Pur,
tekuté prasky - Cif, Ata, Cistiace a dezinfektné
pripravky - Fixinela, Domestos,
dezinfekciu: Khorsolin FF riedeny na (5% min-
imalne 20 minat), pripadne nedostupnosti SAVO
(3% minimalne 30 minat), vlhéené dezinfekné
utierky Bacillol 30 a na dezinfekciu rdk Sterillium a
ochranny krém po aplikaciii Baktolan lotion,
pripravky vhodné na pouZitie pri jednofdzovom
postupe Cistenia: (Kohrsolin FF minimélne 20
mindt), v pripade nedostupnosti (SAVO prim 3%,
30 min.), vih¢ené dezinfkéné utierky Bacillol 30 a

6.

1.

na dezinfekciu rdk Sterillium a ochrany krém po
aplikaciii Baktolan lotion
Pomadcky na upratovanie si oznacené a vyclenené podla
spdsobu pouZitia, udrZiavaju sa v Cistote a po skonceni
préce sa vyCistia , vydezinfikujui a vysusia dezinfekcia sa
prevedia utierkami Bacillol 30.
Frekvencia reZimu Udrzby Cistoty a dezinfekcie: pre-
vadzkové priestory, zariadenia pre osobnd hygienu:
denne, v pripade kontamindcie ihned horeuvedenymi
prostriedkami:

- pohrebné vozidlo: po kazdej preprave [udskych
pozostatkov alebo [udskych ostatkov mftveho,
ktory bol v ¢ase Umrtia nakazeny nebezpetnou
chorobou musi sa dezinfikovat v pripade kontam-
indcie Ulozného priestoru podla potreby, min-
imalne 1 x tyZdenne na beznt tyzdennt dezinfek-
ciu sa pouZiva Incidol alebo SAVO na komplexnu
Khorsolin FF a utierky Bacillol 30
chladiaceho zariadenia: v pripade kontamindcie,
po vyskladneni a podla potreby minimélne 1x za
tyzden

Zamestnanci podla druhu vykondvanej ¢innosti pouZivaju
pracovny odev a 0sobné ochranné pracovné pomdcky ako
su jednordzové latexové pripadne vynilové rukavice, gu-
mené rukavice, zastery a ¢izmy. Pre odkladanie civilného
odevu maju vycleneny priestor oznaCeny ako Satfia na
nakrese prevadzky. S povinni dodrZiavat prisne zasady
osobnej hygieny.

PravideIné umyvanie rdk tecticou teplou vodou a mydlom
s dezinfekénym dcinkom (napriklad Dethol, Sanitol) a
Specidlny dezinfekény prostriedok Sterillium a nésledne
krém Baktolan Lotion:

pri kontamindcii rak biologickym materidlom sa ruky

umyji a dezinfikuju pripravkom s baktericidnym a

virucidnym Gcinkom Sterillium a ndsledne oSetria

krémom Baktolan Lotion.

pohrebné vozidlo je vybavené pohotovostnym

balitkom pre osobn( hygienu zamestnancov (vhodna

nadoba s vodou na umyvanie rik, mydlo a jednora-
zové uterdky, jednordzové rukavice) a pripravok Inci-
dor spray na dezinfekciu vozidla.

zdrZat sa propagovania pohrebnej sluzby v zdravotnickom
zariadeni, na pracovisku Uradu pre dohlad nad zdravotnou
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starostlivostou alebo v zariadeni soc. sluZieb, alebo v zari-
adeni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. zdriat sa v styku s pozostalymi necitlivého sprévania a pri
smutocnych obradoch umoznit dcast registrovanych cirkvi
a ndboZenskych spolotnosti a inych osdb v sdlade s pre-
javenou volou obstarévatela pohrebu,

3. zdrZat sa akejkolvek manipuldcie s fudskymi pozostatkami
mimo priestorov na tento Gcel uréenych prevadzkovym
poriadkom pohrebnej sluzby a oznacenych ako "box a
pripravoviia”. Dvor ktorym disponuje pohrebnd sluzba a
mad ho v prendjme sldZi len na prijazd motorového vozidla.
PreloZenie [udskych pozostatkov do casti "box a
pripravoviia” podla priloZzeného nakresu musi byt preve-
dené pietne a ¢o najrychlejsie,

4. postupovat po prevzati ludskych pozostatkov podla
pokynov uvedenych v liste o prehliadke mftveho a Stati-
stickom hldseni o imrti, pokynov organov ¢innych v trest-
nom konani alebo pokynov tradu,

5. ostatné povinnosti vyplyvajice zo zdkona NR SR ¢
131/2010 Z.z. 0 pohrebnictve,

6. umoZnit pritomnost obstarévatela pohrebu a blizkym os-
obadm byt pri konetnom uzatvarani rakvy,

7. umiestnit na dobre viditelnom mieste cennik pohrebnej
sluzby.

IX. Iné Cinnosti spojené s pohrebom

Prevadzkovatel pohrebnej sluzby zabezpetuje aj predaj rakiev a
smdtocnych potrieb (vybava rakvy, kriz, vence, kytice, vypiso-
vanie stuh, vytvdranie smdtocnych ozndmenf a pod.). Pripravu
pohrebu, ktor ma na starosti obradnik-zamestnanec, ktory mé
takdto Cinnost v popise prace pokial takyto pracovnik nie je,
zabezpetuje tato Cinnost osoba zodpovednd za prevadzku.
Medzi hlavné povinnosti obradnika patria: dojednanie priebe-
hu a spdsobu rozlicky, druh obradu a vyber hudby podla
pokynov obstaravatela pohrebu a asistuje pri celom priebehu
obradu a vyprevadza pohrebny spriecod k hrobu.

X. Otvdracia doba a nepretrZitd sluzba

Otvdracia doba je stanovend na pondelok aZ piatok od 8:00
hod. do 15:00 hod. Pocas vikendov a sviatkov je prevédzka
zatvorend a je dostupna len telefonickd pohotovostna sluzba,
kde si je potrebné dojednat dali postup. Mimo pracovnych
hodin sa zaistuji len nutné Ukony (ako napriklad prevoz do
chladiaceho zariadenia a pod.), Ceny poskytovanych sluZieb si
uvedené v cenniku ktory tvori prilohu prevadzkového poriadku.

info@charon-funerals.eu

Prevadzkovy poriadok
X|. ZavereCné ustanovenia

Za dodrZiavanie prevadzkového poriadku zodpovedd pre-
vadzkovatel : Osobitnou podmienkou na prevédzkovanie
pohrebnej sluzby je odbornd spdsobilost. Prevadzkovy pori-
adok bude priebeZne upravovany a udrZiavany v stlade s plat-
nou legislativou na ochranu verejného zdravia.

Banska Stiavnica 13. augusta 2022
Marian Stepka, $tatutr
v,
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