Pohrebnictvo Charon - Stanka Sakova

Reklamacny poriadok spolo¢nosti CHARON
SERVICE s.r.o. (dalej len “"reklamacny
poriadok”)

Ustanovenie tohto reklama¢ného poriadku sa riadia prislusnymi
ustanoveniami obcianskeho zékonnika.

Vecami v stlade s tymto reklama&nym poriadkom a platnou
prévnou Gpravou st hnutelné veci.

Stcastou veci je v3etko, €o k veci podla jej povahy patri a nemdze
byt oddelené bez toho, aby sa tym vec znehodnotila.

Clanok |
Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost CHARON SERVICES s.r.0. - prevédzka POHREBNICTVO
CHARON - STANKA SAKOVA (dalej len “Pohrebnictvo Charon”) vo
svojej prevadzkovej Cinnosti uskutociuje:

1. obchodno-predajn ¢innost, v ramci ktorej preddva

objednévatelovi nasledovny tovar (veci):

o vence, kytice, ikebany zo Zivych a umelych kvetov

o urny, rakvy a doplnky k pohrebnym obradom

o rozne sakralne predmety ako sviece, kahance a podobne
2. poskytovanie sluzieb

e prevoz a prendSanie zosnulého

o Cakacia doba stvisiaca s vikonom sluzieb

e prijem rakvy so zosnulym

o prepozicanie chladiaceho zariadenia

o uloZenie a zdkladnd tprava zosnulého

e vybavenie pohrebu

e prepozicanie nosicov a dalsich nevyhnutnych veci

e poskytovanie hudobného doprovodu, organu alebo

reprodukovanej hudby

o zaplatenie poplatku autorskym organizacidm

o vykon organizatora a recnika

e vykop hrobu

o uloZenie rakvy so zosnulym do hrobového miesta

e exhumécia

o likviddcia pomnika

o zabezpecenie obnovy hrobového alebo urnového miesta

e manipuldcia s telom zosnulého na spopolnenie

o sprostredkovanie vykonu kremdcie v autorizovanom zariadeni

e prepoZicanie vencov z umelych kvetov

e aranZovanie kvetov

o likviddcia kvetinovej vyzdoby

o sluzby spojené s prevadzkovanim pohrebisk

o dalSie sluzby podla osobitej dohody s objedndvatelom

info@charon-funerals.eu
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Clanok I
Zodpovednost za vady

Pohrebnictvo chdron tymto reklamacnym poriadkom v silade s
ustanovenim § 502 ods. 1 Obcianskeho zakonnika Ze pri poskatovani
sluZieb a predaji tovaru (veci) sdvisiacich s pripravou a realizaciou
konkrétneho pohrebného obradu (v zmysle objedndvky podpisanej
objednévatelom) zodpoveda sa vidy nasledovnym spdsobom:

1. zavadu tovaru (veci), s vynimkou rakvy s prislusenstvom, kytic,
ikebén, vencov zo Zivych kvetov zodpoveda Pohrebnictvo Charon
vzmysle platnej pravnej Gpravy (zdrucna doba podla druhu
tovaru)

2. privade rakvy s prislusenstvom zodpovedd Pohrebnictvo Chéron
§ 619 ods. 2 Obcianskeho zéknnika len do ¢asu jej spopolnenia
alebo uloZenia do hrobového miesta. Rakva s prislusenstvom je
tovar 3pecificky, nakolko po spolneni alebo uloZeni do zeme nie
je mozné skontrolovat jej stav a kvalitu.

3. prikyticiach, ikebandch a vencoch so Zivych kvetov zodpoveda
Pohrebnictvo Chéron len za vadu ktorG mé uvedeny tovar (vec) v
Case prevzatia alebo v ¢ase mozného prevzatia objednéavatefom

4. zavadu poskytnutej sluzby a vadu dal3ej sluzby poskytnutej
podla osobitnej dohody s objednavatelom zodpoveda
Pohrebnictvo Charon do Casu ich prevzatia objednévatefom

Clanok II.
Uplatnenie prdv vyplyvajucich zo zodpovednosti
zavady

Prava vyplyvyjlce zo zodpovednosti za vady je objednavatel
povinny uplatnit v Pohrebnicte Charon v stanovenom ¢ase
nasledovnym spdsobom:

1. privade tovaru (veci), okrem rakvy s prislusenstvom, bez
zbytotného odkladu, po tom ¢o si mal objednavatel vec prezriet,
najneskor do dvoch rokov na prevédzke Pohrebnictva Charon

2. privade rakvy s prisluSenstvom ihned pri zisteni vady najneskar
do ¢asu kedy je rakva prevziata na prevoz do krematéria alebo
pokedy je ulozend do hrobu na prevadzke Pohrebnictva Charon

3. privade Zivych kvetov a v3etkych vyrobkoch z nich, ihned pri
prevzati, pred obradom alebo po obrade najneskér vak do 30
minGt po uskutogneni obradu (pohrebu) v mieste jeho konania
alebo v prevddzke Pohrebnictva Charon

4. privade objedndvatelom objednanej a Pohrebnictvom Charon
dodanej sluzby ihned pri jej poskytovani, pred obradom alebo
po obrade, najneskorsie do 30 mindt po uskuto¢neni obradu
(pohrebu) v mieste jeho konania alebo v prevadzke Pohrebnictva
Chéron
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Clanok IV.
Spbsob uplatnenia naroku objedndvatela
vyplyvajiceho zo zodpovednosti za vady

Objedndvatel je povinny svoj ndrok, ktory vyplynul z toho, Ze na
poskytnutej alebo tovare (veci) sa vykytla vada, uplatnit jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) pisomne zapisom do knihy reklamécii umiestnenej na
prevddzke Pohrebnictva Chéaron

b) pisomne s registrovanym doru¢enim na adresu prevadzky
Pohrebnictva Charon

Objednavatel tovaru (veci) alebo sluzby svojim podpisom v
Objedndvke a v zdzname o pripave o priebehu pohrebného obradu
potvrdzuje Ze sa oboznédmil s obsahom reklamacného poriadku berie
ho na vedomie a pri uplatiiovani bude postupovat v stlade s nim.

Clénok V.
Z&nik prava vyplyvajiceho zo zodpovednosti za
vady

Objednavatel je povinny uplatnit svoje pravo vyplyvajice zo
zodpovednosti za vadu tovaru (veci) a sluzby poskytnutej
Pohrebnictvom Chéron na zéklade objednavky objednavatela
(uplatnit reklamaciu) spdsobom, v miestach a lehotach, tak ako to
stanovuje tento reklama¢ny poriadok. V opacnom pripade mu
zanikaju vSetky préva vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady.

Clanok VL.
Reklamacné konanie

Pohrebnictvo Chéron ihned po uplatneni reklamécie
objednévatelom zacne reklamacné konanie. Viysledkom
reklamacného konania bude:

a) neuznanie narokov z uplatnenych prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady

vymena tovaru (veci)

) oprava tovaru (veci)

) doplnenie, Giprava alebo zmena spdsobu poskytovanej sluzby
e) poskytnutie zfavy z ceny predaného tovaru (veci) alebo
poskytnutej sluzby
f)  vratenie kdpnej ceny tovaru (veci) alebo ceny za poskytnut

sluzbu
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Pohrebnictvo Chéron rozhodne o reklamécii najneskdr do 30 dni
odo dia podania reklamdcie. Do lehoty sa nezapocitava cas potrebny
na odborné postdenie vady znalecky posudok a pod.
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Clanok V1.
ZruSovacie ustanovenie

Tymto reklamacnym poriadkom sa zrusuju vSetky predchadzajice
reklamacné poriadky Pohrebnictva Charon.

Clanok VI

Tento reklamacny poriadok Pohrebnictva Chéron nadobuda
ucinnost diiom 1. januéra 2017

Banské Stiavnica 13. augusta 2022
Marian Stepka, Statutér
vr.
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